ANTES DE REALIZAR SU REGISTRO NACIONAL DE TURISMO TENGA EN CUENTA:

DEFINICIONES

Para efectos del siguiente manual tenga en cuenta los términos que se enuncian a
continuacion:

1 Comerciante:Son comerciantes las personas que profesionalmente se ocupan en alguna
de las actividades que la ley considera mercantiles. La calidad de comerciadtpussre,
aunque la actividad mercantil se ejerza por medio de apoderado, intermediario o
interpuesta persona. (Art. 10 C.Co). Se considera comerciante a aquella persona que
voluntariamente, de forma regular y profesionalmente, desarrolla un acto juridico
considerado mercantil. (Art. 20 C.Co)

Y Persona JuridiceéBe llama persona juridica, una personddiat capaz de ejercer derechos
y contraer obligaciones, y de ser representada judicial y extrajudicialmente. (Art. 633 C.C.)

1 Prestador de servicios turisticos 0 P¥kersona natural o juridica que desarrolle alguna
actividad calificada como turistigqaede ser propietario de uno o varios establecimientos,

ser guia de turismo o dedicar un inmueble a vivienda turistica. Para el caso de los Guias de
Turismo, debe tenerse en cuenta que solo las Personas Naturales pueden prestar este tipo
de servicio.

1 Egablecimiento de comercioEs un conjunto de bienes organizados por el empresario
para realizar los fines de la empresa. Una misma persona (PRESTADOR) podra tener uno o
varios establecimientos de comercio y, a su vez, un solo establecimiento de comeiréo po
pertenecer a una o0 varias personas, y destinarse al desarrollo de diversas actividades
econdmicas (Art. 515 C.Co).

¢QUE ES EL REGISTRO NACIONAL DE TUR$IMQ&gistro publico, en el cual deben
inscribirse todos los prestadores de servicios turdstique efectien sus operaciones en
Colombia. Este registro constituye requisito previo obligatorio para el funcionamiento y
desarrollo de actividades turisticas a cargo del prestador de dichos servicios. El registro una
vez otorgado, debera ser actualizaaltualmente dentro de los tres primeros meses del afio

(1° de Enero al 31 de Marzo). Para la inscripcion, actualizacién, mutacion y cancelacion del
Registro Nacional de Turismo debera acceder al sitio web de la Camara de Comercio de
Bogota:http://rntbogota.confecamaras.co

De conformidad con lo dispuesto en/Astticulo 2.2.4.1.1.12 débecreto229 de 2017]os
siguientes prestadores de servicios turisticos estan obligados a inscribirse en el Registro
Nacionaldel Turismo:


http://rntbogota.confecamaras.co/

1. Los hoteles, centros vacacionales, campamentos, viviendas turisticas y otros tipos de
hospedaje no permanente, excluidos los establecimientos que prestan el servicio de
alojamiento por horas. 24.as agencias de viajes y turismo, agenciagamistas y las
agencias operadoras. 3. Las oficinas de representaciones turisticas. 4. Los guias de
turismo. 5. Los operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones. 6. Los
arrendadores de vehiculos para turismo nacional e internacional. §.ukaarios
industriales de servicios turisticos de las zonas francas. 8. Las empresas promotoras y
comercializadoras de proyectos de tiempo compartido y multipropiedad. 9. Las
compainiias de intercambio vacacional. 10. Los establecimientos de gastroncanés.y b
Cuyos ingresos operacionales netos anuales sean superiores a los 500 salarios minimos
legales mensuales vigentes y que ademas se encuentren en los lugares que determine
como sitio interés turistico el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.Ldsl.
empresas captadoras de ahorro para viajes y de servicios turisticos pre pagados. 12.
Concesionarios de servicios turisticos en parques. 13. Las empresas de transporte
terrestre automotor especial, las empresas operadoras chivas y de otros vehiculos
automotores que presten servicio de transporte turistico. 14. Los parques tematicos.
15. Los demés que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo determine.

AVISO IMPORTANTE:

A partir del afio 2017 los procesos de inscripcion y actualizaciORedgstro Nacional de
Turismo estaran condicionadada implementacion deertificacion de las Normas Técnicas
Sectoriales definidas en la Resolucién 3860 del afio 2015 por la cual se reglamenta el
cumplimiento de las Normas Técnicas Sectoriales expedatdagpunidades sectoriales de
normalizacion para las actividades del denominado turismo de aventura y la sostenibilidad
turistica.

Los prestadores de servicios turisticos deberan adelantar la implementacion de la norma
qgue le corresponda y presentar l@aaracion de primera parte, mediante la pagina web:
www.certificacioncalidadturistica.co

PARA REALIZAR SU REGISTRO NACIONAL DE TURISMO TENGA EN CUENTA: REQUISITOS
PREVIOS PARA LA OBTENCION DES DS

A. Estar inscrito en el registro mercantil de la camara de comercio como persona
natural o juridica, excepto si su actividad a realizar se refiee@tagorias de guia
de turismo.

B. Tener inscrito en el registro mercantil de la camara de comerciestablecimiento
de comercio de conformidad con lo sefialado en el articulo 20 del Decreto 504 de
1997 modificado por el articulo 6 del Decre2674 de 2003a excepcion si su
actividad a desarrollags como Guia de Turismo.


http://www.certificacioncalidadturistica.co/

. Para cada actividad econémica que vaya a prestar o cada categoria, 0 subcategoria
de prestador de servicios turisticos debe tener un registro nacional de turismo
independiente. Ejemplo: uno como agencia de viajes y turismo; y otro como
operador profesionatle congresos.

. La persona natural o juridica que desarrolle actividades turisticas debe estar
registrado como Prestador de Servicios Turisticos (PST) en el portal web del Registro
Nacional del Turismo para que posteriormente a través de la sesion daajsela

PST pueda realizar la inscripcién en linea del Establecimiento de Comercio mediante
el cual va a desarrollar la actividad turistica.

Los prestadores de servicios turisticos requeriran de la creacibn de un
Establecimiento de Comercio para el deso de sus actividades, el cual debera
inscribirse diligenciando el formulario en linea del Registro Nacional del Turismo.
Para el caso de los prestadores de servicios turisticos que no requieran de la creacion
de un Establecimienotde Comercio (Guias dairismq, estos deberan registrarse

en el portal web del RNT y posteriormente realizar la inscripcion en linea a través de
la opcidbn mis establecimientos, ingresando por la variable crear nuevo
establecimiento sin matricula mercantil.

De conformidad conDecreto 229 de 2017 Articulo 2.2.4.1.2.1., la actividad
comercial y/o el objeto social informado a las camaras de comercio debe
comprender actividades y/o funciones que el prestador de servicios turisticos
pretende inscribir en el Registro Nacional dei§ao (RNT).

. Los prestadores de Servicios Turisticos previamente a la inscripcion en el Registro
Nacional de Turismo deberan tener los estados financieros, que seran aportados en
el formularioelectrénico como soporte de la informacion financiera sumiaga a
excepcion de los guias de turismo.

. Elprestador de servicios turisticos debera adjuntar la declaracion de primera parte
sobre la implementacion de las Normas Técnicas Sectorfaleada por el
representante legal, conforme a la Resolucion 3860 de 2015.

Deberan diligenciar los formularios electronicos de capacidad técnica y capacidad
operativa disponibles en la plataforma del Registro Nacional de Turismo en el

momento de la ins@pcion a excepcidn de los guias de turismo.

. Adherirse al cédigo de conducta previamente al envio del formulario



PASO A PASO PARA REALIZAR EL PROCESO DE REGISTRO:

COMO REALIZAR SU SOLICITUD DE REGISTRO O INSCRIPCION
Si usted desea registrar su establecimiento de comercio en el Registro Nacional de Turismo

debe seguir el siguiente paso a paso:

RECOMENDACION UTILIZAR EN NAVEGADOR GOOGLE CHROME Y LEER
ATENTAMENTE CADA UNA DE LAS INDICACIONES.

@ Google Chrome

Ingrese al portalhttps://www.rues.org.co/ busque en la parte inferior de la pagina
el linkdel Registro Nacional de Turismo y haga clic sobre él.

1.

BAcceso privado

% RUES i

J=> Registro de entidades de

_7 Registro de vendedores de
economia solidaria

juegos de azar

Registro p

+30.000 entidadi

@ Registro de entidades _I_ Registro Unico de Entidades
Operadoras de Libranza

@ Registro de veedurias
ciudadanas extranjeras de derecho

ENLACES RELACIONADOS

bt ool SN Confecamaras

2. Aparecera un listado de las camaras de comercio del paisascuerdo cona
jurisdiccion de cada una seleccione la camara de comercio donde se encuentra


https://www.rues.org.co/

matriculado el establecimiento de comercio, ubicada la vivienda destinada a turismo
o desarrolle las actividades como guia de turismo:

)

;R’NT ‘= Registro Nacional de Turismo

BIENVENIDO AL PORTAL-DEL
REGISTRO NACIONAL DE TURISMO

Leinvitamos dingresar alRegistro a través
de'la (3mara de Comercio de sujurisdiccion.

Conforme a lo establecido en el articulo 11 del Decre
tal como lo dispone el articulo 166 d

2003, el RNT tendra una 3 anual y
1019 de 2012 y fa Circular Externa Nro. 008 de

Der
20

Armenia Aburrd Sur Aguachica Arauca
Amazonas Barrancabermeja Barranquilla
Bucaramanga Buenaventura Buga Gali
(artagena (artago (asanare (auca
Chinchina Clcuta Dosquebradas Duitama
Facatativa Florencia Girardot Guajira
Honda Ibagué Ipiales La Dorada

3. A continuacién,aparecera la siguide pagina, vaya a la opcion REGISTRARSE. (En
este momento usted se registra como prestador de servicios turisticos)



co Camara

g de Comercio
CDde Bogota
REGISTTONational dey urismo] MIERCOLES D7EEBRERCPUTEHO A5

Prestadores de Servicios Turisticos ‘ Registrarse Ingreso Prestador Ingreso Camaras de Comercio
N =
BIENVENIDO AL PORTAL DEL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO

La Camara de Comercio atendera cualquier inquietud que se presente con los tramites de su registro.

Utilice las guias publicadas en esta pagina web para adelantar sus tramites, si tiene
dudas acérquese a cualquiera de las sedes de la Camara de Comercio de Bogota o
comuniquese al teléfono: 5941000 . Nota: El valor a pagar por concepto de inscripcion,
actualizacion, suspension o edicion del RNT equivale a un impuesto sin cuantia que para
el afio 2018 esta fjado en la suma de ciento veintitrés mil novescientos pesos micte
($123.900)

Certificado del Registro Nacional de Turismo
Para generar el certificado, el prestador de servicios turisticos debera ingresar con su

usuario y contrasefia, en la opciéon MIS ESTABLECIMIENTOS encontrara la opcion de
CERTIFICADO.

4. Diligencie el siguiente formulario con sus datos, le recomendamos utilizar un usuario
y contrasefia de facil de recordacion, recueriee ambos datos | debe reunir las
caracteristicas sefaladas, para el usuario: 10 caracteres sin espacio y para la
contrasefia 8 caracteres entre letras y numero, estos datos son indispensables para
ingresar al portal del RNT, ver el estado de sus estafiltios o descargar su
certificado, y de clic en enviar.



RU ES Registro Unico Empresarial y Social
Camaras de Comercio

INICIO REGISTRARSE RESTABLECER CONTRASENA INGRESAR ESTADISTICAS

RECOMENDACION

~
En el NOMBRE DE
FﬂRMUlARIﬂ DE REGISTRB UgSAE?E)n%Ct)ilice méaximo 10
caractéres sin espacios y de facil
recordacion para usted.

En el campo CONTRASERNA

: < < utilice 8 caracteres combinados
Nombre de Usuario Contrasena Contrasena otra vez entre letras y nimeros.

_ Si ya se registrd y no ha
confirmado su cuenta de correo

haga clic aca
Nombre del representante legal Tipo de Identificacion Niimero de Identificacion X
A G — INFORMACION
v
NIT v Correo electrnico |En Zstta pagina podrdé\_ ingresar
os datos correspondientes a su
_ — _ nueva cuenta en el Registro
Nacional Turismo. Recuerde que
Si ya posee un usuario y
Empresa prestadora contrasefia debera ingresar en
Recibir notificaciones este momento a través de su
- Camara de Comercio.

ENVIAR

5. Luego le aparecera la siguiente pantalla, seleccione la opcién Sl.

RU ES Registro Unico Empresarial y Secial
Camaras de Comercio

NICID MI CUENTA Autenticade Come: Anarquis47 | CERRAR SESION

DESEA USAR SU CUENTA PARA CONECTARSE A LA APLICACION "Camara de
Comercio de Bogota" ?

NO | SI

6. A continuacion,aparecera la informacion que diligencio en el paso 4. (DATOS DEL
PRESTADOR) en la siguiente pantalla, debera completar y actualizar su razén social
y actividad econdmica con la DIAN seleccionando la opcion resaltada en azul:
haciendo clic aqui.



Registro Nacional de Turismo LUNES 06 FEBRERD 2017 16.294

nioo Prestadores de Servioos Trsioos M Cyena Ms Esabieomientos « Salr
Administrar Cuenta Prestador
4 n pede ver L3 inf #én regist o 20
mbre & L]
Ra da

Nombire del Represantans Lega
Po de Identaicaoon del Representants Lega

Numero 6e identiScacn Raprasentante Legal

Correo Elechinico Repodade por la DIAN
Telkiono Uno Repersads per 1a DIAN

Tifono Dos Reponado pot fa DIAN

slicite actualizacion de st 24 Econdmica con (a DIAN

Seleccione en el mend: mis establecimientos, opcion: registrar nuevo
establecimiento comumerode matricula mercantil. Na: si va a registrarse como
GURA DE TURISMO seleccione la opcion registrar nuevo establecii@Ibhndimero

de matricula mercantil.



Registro Nacional de Turismo LUNES 06 FEBRERD 2017 162941

A contiteacion puede vee 1a informacion registrada en su cuenty

farsdre 0¢ Utusto

Raztn Socisl
. Transporte de pasajercs
Achvidades Ec v o 4523 - Transponte de Carga por aneten
PR S o B9 O Aiades de servicia de X000 2
Las empre e
L
fambre Oel Represeciante Legal
Too e Identicacion del Regresentante Legal Ceduia de Cudadana

8. Siva aregistrar su establecimiento de comercio con matricula mercantil le aparecera
la siguiente pantalla en la cual debe diligenciar la el nimero dweakaiculadel
establecimiento de comercip ubicacién comercial
NOTA: Tenga en cuenta que el municipio que seleccione sea el mismo del Registro
Mercantil, a efectos de que el sistema le permita acceder al formulario de
Inscripcién.

88 Sgrgggercio

de Bogota
Registro Nacional de Turismo LUNES 06 FEBRERO 2017 16:42:47

Prestadores de Servicios Turisficos Mi Cuenta ‘ Mis Establecimientos ‘ Salir |

Registrar Servicio Turistico

SI VA A REALIZAR UN PROCESO DE ACTUALIZACION ANUAL DEL REGISTRO, NO INGRESE POR ESTA OPCION Y REMITASE POR FAVOR AL INSTRUCTIVO QUE SE
ENCUENTRA EN LA PAGINA PRINCIPAL

Estimado usuario, solo deben ser tramitadas las inscripciones de los nuevos Prestadores de Servicios Turisticos.

Los registros realizados con anterioridad al 1 de marzo de 2012 ante el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo no deben ser nuevamente inscritos en este portal, los
mismos fueron cargados al sistema y los podra consultar por la opcion MIS ESTABLECIMIENTOS / ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS.

IMPORTANTE: recuerde adjuntar los soportes para dar cumplimiento a los requisitos establecidos en la Circular Externa 008 del 27 de febrero de 2012 de la
Superintendencia de Industria y Comercio. (numeral 3.7.) Ver Circular

IMPORTANTE: Al momento de ingresar la informacion de la solicitud de inscripcion, tenga en cuenta que el nimero de la matricula mercantil que se solicita debe
corresponder al ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO a registrar.

Por favor, Ingrese su numero de Registro Mercantil *:
Si su nimero de matricula tiene menos de diez (10)
digitos, por favor, complete con ceros (0) a la zquierda.

Seleccione la ubicacion Comercial *: BOGOTA =

Municipios en s jurisdiccion de s Cémara de Comercio de BOGOTA

| Consultar



9. Paso seguido y si es aceptada la matricula, aparecera el siguiente formulario para
gue sea diligenciado.

FORMULARIO DE SOLICITUD DE INSCRIPCION

EL DILIGENCIAMIENTO DEL PRESENTE FORMULARIO ESTA SUJETO A LA ACEPTACION DE LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 10 Y 50 DE LA LEY 1336 DE
2009: “LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS DEBERAN ADOPTAR, ADHERIR Y FIJAR EN LUGAR PUBLICO Y ACTUALIZAR CUANDO SE LES
REQUIERA, CODIGOS DE CONDUCTA EFICACES, QUE PROMUEVAN POLITICAS DE PREVENCION Y EVITEN LA UTILIZACION Y EXPLOTACION SEXUAL DE NIROS,
NINAS Y ADOLESCENTES EN SU ACTIVIDAD. LA NO ADHESION A LOS CODIGOS DE CONDUCTA POR PARTE DE LOS PRESTADORES IMPEDIRA QUE EL SE
REALICE LA CORRESPONDIENTE INSCRIPCION"

(Leer mas)

gencie en su totalidad los siguientes datos.

Tipo de Establecimiento * ¥

Nombre del Establecimiento Comercial I I

Direccion Comercial I |

Teléfono Comercial | |

Municipio Comercial Seleccione un Municipio v

Nombre del Gerente I l

Numero de Celular * I |

Numero de Empleados *: , I

Correo Electronico *: I I

Numero de Fax *: I I

Seleccione Departamento ¥
Departamento de Notificaciones *:

Seleccione un Municipio v
Municipio de Notificaciones *:

Direccion de Notificaciones *: I I

Teléfono de Notificaciones *: , I

(Leer condiciones y codigo de conducta)
Acepto las condiciones planteadas |

Registrar



Estimado Prestador de Servicios Turisticos, por favor verifique los archivos y obligaciones adicionales que debe adjuntar.
teniendo en cuenta su objelo social,

Estado financiero

+ Solamente para el proceso de
inscripcion
Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

ARCHIVOS,

NS === . Declaracion de primera parte, sobre la
implementacion de las Normas Técnicas
Sectoriales que se genera de forma Unica en
la pagina www.certificacioncalidadturistica.co

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

IMPORTANTE:
ADJUTAR LA DECLARACION DE PRIMERA PARTE DE LA IMPLEMENTACION DE LAS NTS

Verificar Resolucién 3860 de 2015

Tenga en cuenta qude acuerdo corla categoriaa la que usted pertenezca, debera
acreditar los requisitos exigidos en la ley (CircQG del 23 de noviembre de 208C, y
lo que para cada categoria exija el Decr228 de 201y

10.Una vez haya terminado el paso anterioicantinuacion,el aplicativo legenerara
un informe de la solicitud de registro que acaba de realizar, debe imprimirla y
dirigirse con él a la Gobernacién de Cundinamarca, ubicada en la Calle 26580 51
de la ciudad de Bogotd, para efectos de liquidacion y pago del impuesto de registro



11.En la Gobernacién de Cundinamarca le entregaran el siguiente recibo, el cual debera
pagaren el Banco Davivienda. NOTA: verifigue que el numero de la matricula
sefialada en el recibo coincida comiatriculade su establecimiento de comercio.



