ANTES DE REALIZAR SU REGISTRO NACIONAL DE TURISMO TENGA EN CUENTA:

DEFINICIONES
Para efectos del siguiente manual tenga en cuenta los términos que se enuncian a continuacion:

T Comerciante: Son comerciantes las personas que profesionalmente se ocupan en alguna de las actividades que la
considera mercantiles. La calidad de conart® se adquiere aunque la actividad mercantil se ejerza por medio de
apoderado, intermediario o interpuesta persona. (Art. 10 C.Co). Se considera comerciante a aquella persona
voluntariamente, de forma regular y profesionalmente, desarrolla un actdigow considerado mercantil. (Art. 20 C.Co)

1 Persona Juridica: Se llama persona juridica, una persona ficticia, capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones, y
ser representada judicial y extrajudicialmente. (Art. 633 C.C.)

1 Prestador de servicios turisticos o PST: Persona natural o juridica que desarrolle alguna actividad calificada como

turistica, puede ser propietario de uno o varios establecimientos, ser guia de turismo o dedicar un inmueble a vivien
turistica. Para el caso de los GuiasTdirismo, debe tenerse en cuenta que solo las Personas Naturales pueden presta
este tipo de servicio.

1 Establecimiento de comercio: Es un conjunto de bienes organizados por el empresario para realizar los fines de I
empresa. Una misma persona (PRESIRDpodra tener uno o varios establecimientos de comercio y, a su vez, un solo
establecimiento de comercio podra pertenecer a una o varias personas, y destinarse al desarrollo de diversas activida
econdmicas (Art. 515 C.Co).

¢QUE ES EL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO? Es un registro publico, en el cual deben inscribirse todos los prestadores
de servicios turisticos que efectien sus operaciones en Colombia. Este registro constituye requisito previo obligatorio p:
el funcionamiento y desarrollo de activideslturisticas a cargo del prestador de dichos servicios. El registro una vez
otorgado, debera ser actualizado anualmente dentro de los tres primeros meses del afioeti€rdeal 31 demarzo.

Para la inscripcion, actualizacid@dicion, suspension temporg cancelacion del Registro Nacional de Turismo debera
acceder al sitio web de la Camara de Comercio de Bogpé?/rntbogota.confecamaras.co

De conformidad con lo dispuesto en Adtticulo 2.2.4.1.1.12lel Decreto 229 de 2017]os siguientes prestadores de
servicios turisticos estan obligados a inscribirse en el Registro Nacional del Turismo:

1. Los hoteles, centros vacacionales, campamentos, viviendas turisticas y otros tipos de hospedaje no permanen
excluidos los establecimientos que prestan el servicio de alojamiento por horas.

2. Las agencias de viajes y turismo, agencias mayoristas y las agencias operadoras.
3. Las oficinas de representaciones turisticas.

4. Los guias de turismo.

5. Los operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones.

6. Los arrendadores de vehiculos para turismo nacional e internacional.

7. Los usuarios industriales de servicios turisticos de las zonas francas.


http://rntbogota.confecamaras.co/

8. Las empresas promotoras y comercializadoraprdgectos de tiempo compartido y multipropiedad.
9. Las compafiias de intercambio vacacional.

10. Los establecimientos de gastronomia y bares, cuyos ingresos operacionales netos anuales sean superiores a los
salarios minimos legales mensuales vigenteseyaglemas se encuentren en los lugares que determine como sitio
interés turistico el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

11. Las empresas captadoras de ahorro para viajes y de servicios turisticos pre pagados.
12. Concesionarios de servicios turisticos en parques.

13. Las empresas de transporte terrestre automotor especial, las empresas operadoras chivas y de otros vehicu
automotores que presten servicio de transporte turistico.

14. Los parques tematicos.

15. Los demésjue el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo determine.

AVISO IMPORTANTE:

A partir del afio 201l proceso de inscripcidon del Registro Nacional'ddsmo estara condicionadola implementacion

de certificacion de las Normas Técnicas Sectoriadéisidas en la Resolucién 3860 del afio 2015 por la cual se reglamenta
el cumplimiento de las Normas Técnicas Sectoriales expedidas por las unidades sectoriales de normalizacién pare
actividades del denominado turismo de aventura y la sostenibilidddtica.

Los prestadores de servicios turisticos deberan adelantar la implementacién de la norma que le corresponda y presen
la declaracion de primera parte, mediante la pagina welw.certificacioncalidadturistica.co

PARA REALIZAR SU REGISTRO NACIONAL DE TURISMO TENGA EN CUENTA: REQUISITOS PREVIOS PARA LA OBTENCION
DEL REGISTROS

1. Estar inscrito en el registro mercantil de la camara de comercio como persona natural o juridica, excepto Si
actividad a realizar se refiere sslaategorias de guia de turismo.

2. Tener inscrito en el registro mercantil de la cAmara de comercio un establecimiento de comercio de conformida
con lo sefalado en el articu®2.4.1.2.1 del Decreto 229 de 204 éxcepcidn si su actividad a desarradiaicomo
Guia deTurismo, estosleberan registrarse en el portal web del RNT y posteriormente realizar la inscripcion en
linea a través de la opcién mis establecimientos, ingresando por la variable crear nueédMecasianto sin
matricula mercantil.

3. Para cada actividad econdémica que vaya a prestar o cada categoria, o subcategoria de prestador de servic
turisticos debe tener un registro nacional de turismo independiente. Ejemplo: uno como agencia de viajes
turismo; y otro como operador profesional de congresos.

4. La persona natural o juridica que desarrolle actividades turisticas debe estar registrado como Prestador c
Servicios Turisticos (PST) en el portal web del Registro Nacional del Turismo para gisrpeste a través de
la sesién de usuario, el PST pueda realizar la inscripcion en linea del Establecimiento de Comercio mediante el
va a desarrollar la actividad turistica.


http://www.certificacioncalidadturistica.co/

5. Las actividades y/o funciones que el prestador de servicios turisticengeeinscribir en el Registro Nacional de
Turismo deberan corresponder a la actividad comercial y/o el objeto social del Registro Nacional de Turismo.
Registro Mercantil debe estar vigente a la fecha de solicitud de inscripcion en el Registro Nigciauramo.

PASO A PASO PARA REALIZAR EL PROCESO DE REGISTRO:

COMO REALIZAR SU SOLICITUD DE REGISTRO O INSCRIPCION

Si usted desea registrar su establecimiento de comercio en el Registro Nacional de Turismo debe seguir el siguiente
a paso:

RECOMENDACION UTILIZAR EN NAVEGADOR GOOGLE CHROME Y LEER ATENTAMENTE CADA UNA DE LAS
INDICACIONES.

@ Google Chrome

1. Ingrese al portalhttps://www.rues.org.co/ busque ekenlacedel Registro Nacional de Turismo y haga clic sobre
él.

% RUES e e

e ~z;mo.eo‘«." ade
-
30000
Cornultar
® ® g
—
ENLACES RELACIONADOS
: C-
| e Confecamaras

2. Aparecera un listado de las camaras de comercio del pais, de acuerdo a la jurisdiccion de cada una seleccionr
camara de comercio donde se encuentra naatlddo el establecimiento de comercio, ubicada la vivienda
destinada a turismo o desarrolle las actividades como guia de turismo:



i’

ARNT S Registro Nacional de Turismo

BIENVENIDO AL PORTAL DEL
REGISTRO NACIONAL DE TURISMO

Armenia Abuera Sur Aguachica A
Amazonas Barrancabermeje Sarranquilla
Bucaramanga Buenaventura Buga Gali
(artagena Cartago (asanare (uea
Chinching (ocuta Dosquebradas Duitama
Facatativa Florendla Girardot Guajira
Hooda Dague ipiales L2 Dorada

3. Acontinuacionaparecera la siguiente pagina, vaya a la opcion REGISTRARSE. (En este momento usted se rec
como prestador de servicios turisticos)

_ﬂc:)ggmafa T T PR T
COdeBogotém Contacto  Mapa del Sitio  FAQ  Ayuda
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Prestadores de Servicios Turlsticos Registrarse Ingreso Prestador Ingreso Camaras de Comarcia

BIENVENIDO AL PORTAL DEL REGISTRO NACIONAL
DE TURISMO

La Camara de Comercio atendera cualquier inquietud que se presente con los tramites de su registro.

1 P 1 Utilice las guias publicadas en esta pagina web para adelantar sus tramites, si tiene
) dudas acérquese a cualquiera de las sedes de la Camara de Comercio de Bogota o

comuniquese al teléfono: 383 03 30. Nota: El valor a pagar por concepto de

inscripcion, actualizacion, suspension, edicion o cancelacion del RNT equivale a un

e b s i e b il AASY D la BB R e AN Y

4. Diligencie el siguiente formulario con sus datos, le recomendamos utilizar un usuario y contrasefia de facil
recordacion, recuerde que ambos datos debe reunir las caracteristicas sefialadas, para el usuario: 10 caracte
sin espacio y para la contraseBiaaracteres entre letras y nimeg@stos datos son indispensables para ingresar
al portal del RNT, ver el estado de sus establecimientos o descargar su certificadockesteeriviar.



Rl ' ES Registro Unico Empresarial y Social
Camaras de Comercio

INIC REGISTRARSE RESTABLECER CONTRAS INGRESAR

RECOMENDACION

En el campo NOMBRE DE

FORMUI_ARIO DE REGISTRO USUARIO utilice maximo 10

caractéres sin espacios y de facil
recordacion para usted

NS

En el campo CONTRASENA utilice
8 caracteres combinados entre

Nombre de Usuario Contrasefia Contrasefia otra vez letras y numeros

— Si ya se registro y no ha confirmado

su cuenta de correo haga clic aca

Nombre del representante legal Tipo de Identificacién Niimero de Identificacién INFORMACIC)N

Cédula de ! N
En esta pagina podra ingresar los
27 datos correspondientes a su nueva
Correo electrénico cuenta en el Registro Nacional
Turismo. Recuerde que si ya posee
un usuario y contrasefia debera
ingresar en este momento a través
de su Camara de Comercio.

5. En seguida se desplegara la siguiente pantalla: En la pderéor de la pantalla, se mostraran las diferentes
Céamaras de Comercio, debe ubicar el icono dardsara de Comercio de Bogota.

Sistema de autenticacion Prestadores RNT

Registro Nacional de Turismo

El registro Nacional de Turismo ha evolucionado para una mejor administracion y experiencia por parte del Prestador de Servicios Turisticos.

"" z Si usted ya posee un usuario y contrasefa registrados o con la cual ya ha gestionado sus establecimientos deberd
'l " wm‘o ingresar a través de |a opcin "Ingresar" del panel de navegacion principal y posteriormente ingresar a través de la

. “ pagina web del RNT de su Camara de Comercio.
RNT Si de lo contrario nunca ha ingresado al sistema ni posee usuario registrado desde el afio 2012, debera registrarse por
|

Ao m primera vez ingresando a través de la opcién "Registrarse” y posteriormente ingresar a través de la pagina web del
We— RNT de su Camara de Comercio.

o G Gamans A <
@ Q ety lpo ‘Illcll:m CLg cam: mmb

Cﬁ‘lt\\uro d.e Comzrcio DE COMERCIO DE N



6. Una vez ubique el icono de la Camara de Comercio correspondiente, el sistema le mostrara la siguiente panta
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Prestadores de Servicios Turisticos Ingreso Prestador Ingreso Camaras de Comercio  «

BIENVENIDO AL PORTAL DEL REGISTRO NACIONAL
DE TURISMO

La Camara de Comercio atendera cualquier inquietud que se presente con los tramites de su registro.

) Utilice las guias publicadas en esta pagina web para adeiantar sus tramites, si tiene
dudas acérquese a cualquiera de las sedes de la Camara de Comercio de Bogota o
comuniquese al teléfono: 383 03 30. Nota: El valor a pagar por concepto de
inscripcidn, actualizacion, suspension, edicion o cancelacion del RNT equivale a un

impuesto sin cuantia que para el afo 2017 esta fijlado en la suma de ciento diecisiete
mil cien pesos m/cte ($117.100)

Certificado del Registro Nacional de Turismo

usuario y contrasefia, en la opcion MIS ESTABLECIMIENTOS encontrara la opcion de

-
o e
o ‘ Para generar el certificado, el prestador de servicios turisticos debera Ingresar con su
v
- - CERTIFICANN

7. Luego le aparecerd la siguiente pantalla, seleccione la opcion Sl.

RU ES Registro Unico Empresarial y Social
Camaras de Comercio

NCI0  MICUENTA Autenticade Come: Anarquisd] | CERRAR SESION

DESEA USAR SU CUENTA PARA CONECTARSE A LA APLICACION "Cdmara de
Comercio de Bogota" ?

T0)

8. A continuacién,aparecera la informacion que diligencio en el paso 4. (DATOS DEL PRESTADOR) en la sigui
pantalla, debera completar y actualizar su razon social y actividad econémica con la DIAN seleccionando la opc
resaltada en azul: haciendo clic aqui.



Contacto . | Mapa det Sitic |

ALULIES 1S TEM NELAGRE 2019 L9 22735

Administrar Cuenta Prestador

A continuacion puede ver 1 Informacion registrada en su cuenta:

-
o

Actrvdades Econdmca 3312 - Mantenimiento y reparacicn especializado de maquinaria y equipo

oo
Nombre del Repeesentante Legal ALEXANDER |
Tpo de identiicactn del Representante Legal Codula de Chudadania

NOmero de dentificacxdn Representante Legal 1018458

_N"&MN'»CW

Correo Electronco Reportado por ka DIAN emaya@hotmait.com
Telétono Uno Reportado por la DIAN 743833

Teddfono Dos F 31662273

Solicite actuatizacion de conomica con La DIAN
haciendo click aqul

9. Seleccione en el menu: mis establecimientos, opcion: registrar nuevo establecimientGroerode matricula

mercantil. Nota: si va a registrarse como GUIA DE TURISMO seleccione la opcion registrar nuevo establecimiel
SIN nimero de matricula mercantil.

C e Coneci

CO de Bogots

Registro Nacional de Turismo LUNES 06 FEBRERD 2017 152941

Presadores 08 Servoos

Regutyr Nuewo
GabRoman

A contiteacion puede ve 1a informacion registrada en su coent:

Norstre O¢ Ususto

Raztn Sociel

452 - Trangporte de pasajerc

4523 - Transponte de Carga por aneten

B29% - Otras dctividades ¢ servicio de xpo0 2
135 epresas ncp

Ackvidades Economicas

o
Nearabro Odl Represertants Legal

Too de Identicacsn del Rapresentante Legal Cedia o2 Cludadania



10. Si va a registrar su establecimiento de comercio con matricula mercantil le aparecera la siguiente pantalla en
cual debe diligenciagl nUmero de lanatriculadel establecimiento de comercio.

co Camara

de Comercio
CO de Bogota

Registro Nacional de Turismo LUNES 06 FEBRERO 2017 16:42:47

Inicio Prestadores de Servicios Turisficos Mis Establecimie

Registrar Servicio Turistico

SI VA A REALIZAR UN PROCESO DE ACTUALIZACION ANUAL DEL REGISTRO, MO INGRESE POR ESTA OPCION Y REMITASE POR FAVOR AL INSTRUCTIVO QUE SE
ENCUENTRA EN LA PAGINA PRINCIPAL

Estimado usuario, solo deben ser tramitadas las inscripciones de los nuevos Prestadores de Servicios Turisticos.

Los registros realizados con anterioridad al 1 de marzo de 2012 ante el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo no deben ser nuevamente inscritos en este portal, los
mismos fueron cargados al sistema y los podra consultar por la opcion MIS ESTABLECIMIENTOS / ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS.

IMPORTANTE: recuerde adjuntar los soportes para dar cumplimiento a los requisitos establecidos en la Circular Externa 008 del 27 de febrero de 2012 de la
Superintendencia de Industria y Comercio. (numeral 3.7.) Ver Circular

IMPORTANTE: Al momento de ingresar la informacion de la solicitud de inscripcion, tenga en cuenta que el nimero de la matricula mercantil que se solicita debe
corresponder al ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO a registrar.

Por favor, Ingrese su niimero de Registro Mercantil *:
Sisu nimero de matricula tiene menos de diez (10)
digitos, por favor, complete con ceros (0) 8 Is Zquierda.

A ; v
Seleccione la ubicacion Comercial *: BOGOTA

Municipios en Ia jurisdiccion de la Camara de Comercio de BOGOTA

11. Paso seguido y si es aceptada la matriaparecera el siguiente formulario para que sea diligenciado.

Departamento de Notificaciones Seleccione Departamento v

FORMULARIO DE SOLICITUD DE INSCRIPCION "

EL DILIGENCIAMIENTO DEL PRESENTE FORMULARIO ESTA SWETO A LA ACEPTACION DE LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS fo ¥ So DE LA LEY 1336 DE [EENIENSPR R thes e Seleceione un Municipio v
2009: “L0S PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS DEBERAN ADOPTAR, ADHERIR Y FLIAR EN LUGAR PUBLICO Y ACTUALIZAR CUANDO

CODIGOS DE CONDUCTA EFICACES, QUE PROMUEVAN POLITICAS DE PREVENCION Y EVITEN LA UTILZACION Y EXPLOTACION SEXUAL DE NINOS,

ADOLESCENTES N SU ACTVIOAD. LA NO ADHESION A LOS CODIGOS DE CONDUCTA POR PARTE DE LOS PRESTADORES IMPEDIRA QUE EL SE REALICE LA [ OUUUNSIETIInSY

CORRESPONDIE

(Leer mis)

Teléfono de Nolificaciones

Por faver, verifique L informacidn registrada en la DUAN acerca de su empresa

Patrimonio neto (Ingrese solo nimeros)

74883

@esu~g EEs===2mD@
3166227
. = - W = ) [ 2
Comreo Electrénico jeniff aghotmail.com
+ 3312 - Mantenimiento y reparacidn especializado de maquinaria y equipo
Capacidad operativa
Por faver, verifique La informacidn registrada en et Registro Unico Empresarial acerca de 21 empresa
Nombre del establecimiento de comercio
Direccién del establecimiento
4
@wesu-g iEE ==
= > = Bl A- A- -
Teléfono Fii
Utimo aflo renovado
Capacidad técnica
De acuerdo a su actividad comercial, seleccione uno de los tip
£
Ditigencie en su totalidad los siguientes datos. Estos comesponden a la informacion registrada en La Matricula Mercantil del establecimiento [ Guardar datos diligenciados e iniciar solicitud de
registro
Nombre del Gerente ;
Guardar datos diligenciados y continuar més adelante Puese guardar ios Gatos Que ha GRGenciado Nasts o! momento

niciar &l roceso pars que 3u solicitud de registo sea evahiada por
Pusde guardar o datos aue ha diigencisdo hasia et momento y continuar 8y n Sacicanrio de i Cémars de Camurolo.
poster buscando el nuevo en el mend “Mis = p
extableckmiantos® / “Mis Estabiecimientos Regiirados” ara enviar 1a solotud da registro, lea. acepte [as condiciones y

28390 Ca conducts y e Cick en botén “SOICEAT regIEYO"

Para guardar los cambios 3in enviar Ia solicitud de regist-o, de cick en el botén
*Guardar sokeitud”

Nimero de Empleados Acepta ias con

(Leer conciciones y céoigo de conducts)

Cormreo Electrénico




IMPORTANTE:

1. Diligenciar la capacidad técnica y operativa:

CAPACIDAD TECNICA: Diligenciar en el formulario electronita relacion de los elementos electrénicos, magnéticos y
mecanicos puestos al servicio de la empresa en cual se presta el servicio.

CAPACIDAD OPERATIVA: Diligenciar en el formulario electroni¢a descripcion la estructura organica y el nimero de
empleadcs, con indicacion del nivel de formacién cada uno de ellos.

3 B I U e g — E=E = =E=m@m @A
E: | Formsto ) E ol R A~ 2
Capacidad operativa
i
G B F U == B s ===m@m @A
£ = || Formate ™| Fu ] B A - -

Capacidad técnica

2. Adjuntar el Estado de Situacion Financiera (Normas:NIIF)

Estado fnanciero e Estado de Situacién Financiera
certificado por prestador y/o
representante legal y contador.

Archivo Seleccionararchivo| Ningin archio seleccionado

3. Adjuntar laDeclaracion de Primera parte de la implementacion de la Norma Técnica Sectorial (NTS) de acuerdo
tipo de prestador:

Recuerde que el documento se debe descargar de forma Unica por el sitiovwebcertificacioncalidadturistica.co

Verificar Resolucion 3860 de 20(% acuerdo al tipo de prestador

Tenga en cuenta que de acuerdo a la categoria que usted pertenezca, debera acreditar los requisitos exigidas en la
(Circular002 del 23 de noviembre de 2088C, y lo que para cada categoria exija el De2@ale 201y


http://www.certificacioncalidadturistica.co/

12. Una vez haya terminado el paso anteriogamtinuacion.el aplicativo le generara un informe de la solicitud de
registro que acaba de realizar, debe imprimiyldirigirse con él a la Gobernacion de Cundinamarca, ubicada en
la Calle 26 No 553 de la ciudad de Bogota, para efectos de liquidacion y pago del impuesto de registro

YA pree——

B Lo et iy e
Canurun o0 Comonm

CONSTANCIA DE SOLICITUD DE REGISTRO

SRADICACION Noo 0000 16791 «CAMARA Y COMERCICH 04 - BOGOTA «RBCISTRO No No ssgnade « FECHA Xte/201 S 0 10 93 AM

Tipwr S Provtmior: OMCINA DE REPRESENTACION TURISTICA
Mol o' NIT. S00065 %00
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Pocha de weicwaml e (e rigeion 201500 1% 16T

Fomie Lol Hogrars Ui Tramne

Cwers mowwws N by e gin Coeralane wrearmbe

BASE DE LIQUIDACION ACTOS SIN CUANTIA
wr

N o Matr s W men WETTININC

13. En la Gobernacién de Cundinamarca le entregaran el siguierdibo, el cual deberd pagaren el Banco
Davivienda. NOTA: verifique que el nimero de la matricula sefialada en el recibo coincidaauftidade su
establecimiento de comercio.
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14. Pogteriormente, escané® digitalice el recibo de pago, guardelo en formato .PDF o .JGP, ingrese de nuevo co
su usuario y contrasefia al portal web del RNT, opcion: mis establecimientos y hegya dlits establecimientos
registrados, en donde encontrara la lista de sus estalriientos, en la parte derecha de la pantalla en el cuadro
denominado acciones y seleccione la opcion: enviar pago de impuesto.

H Registros en la cdmara de comercio de BOGOTA

Registros en otras camaras de comercio

Radicado Inscripcion Nombre

No registra
PARDO SALINAS

CARLOS GILBERTO

Usted tiene 1 establecimiento(s) registrados a su nombre.

Tipo Est:

GUIA DE TURISMO

Pendiente Pago
Impuesto @

ado Acciones
Detalle

Imprimir Solicitud de
Registro

Enviar Pago de
Impuesto
Notificaciones

Arrendatarios




15. Al finalizar la solicitud de inscripcidn, el sistema le suministrara un nimero de radicacion.

0400006377



